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Telegram-бот ДП «Медичні закупівлі
України»

Часто у лікарні пацієнтам можуть відмовити у наданні ліків, пояснюючи це їх відсутністю.
Перевірте цей факт за допомогою чат-боту!

Державне підприємство «Медичні закупівлі України» запустило чат-бот на базі
месенджера Telegram. Навіщо? Щоб інформація про наявність ліків або їх поставку була у
вас завжди під рукою!

Відтепер пацієнти, лікарі, закупівельники й усі інші за допомогою чат-бота можуть
дізнатись про те, які ліки та медичні вироби і в якій кількості закуповуються ДП «Медичні
закупівлі України», статус процедур закупівель, запланований графік поставок в
Україну та фактичні дати поставок у регіони, залишки по кожному препарату тощо.

«Часто у лікарні пацієнтам можуть відмовити у наданні ліків, пояснюючи це їх відсутністю.
Іноді самі лікарі не знають про поставки необхідних препаратів у свій регіон або лікарню.
Ми прагнемо забезпечити пацієнтів головним ресурсом, який дозволить їм знати і
захищати свої права на безкоштовні ліки і лікування. Цей ресурс — інформація. І ми
робимо її максимально доступною», — зазначила начальниця відділу клієнтського сервісу
ДП «Медичні закупівлі України» Євгенія Мітрохіна.
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