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Обережно, скарга! Види скарг та покрокові
алгоритми дій у разі оскарження
Жодного дня не минає без звернення від замовників публічних закупівель до контактного
центру майданчика SmartTender щодо отриманої скарги. Не маючи досвіду роботи з
механізмом оскарження в електронній системі, організатори просто не знають, що їм
робити. Для замовника кожна скарга — це справжній головний біль, бо вона призупиняє
закупівельну процедуру і може зірвати поставку потрібних товарів чи послуг. Неуважність
у такій ситуації може перетворити зручний процес закупівель на постійну боротьбу з
оскарженнями.
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