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Перелік корисних посилань щодо дій
замовника в разі поставки неякісного
товару
Багато замовників, особливо новачків, або не знають, що мають право відмовитися від
неякісного товару, або не знають, як зробити це правильно.

У такій ситуації користуємось правом, що дає нам частина 1 статті 671 Цивільного кодексу
та, якщо ми це передбачили, пункт нашого договору, згідно з яким покупець має право
просто відмовитися від прийняття товару, який не відповідає умовам договору, а якщо за
такий товар вже були сплачені кошти — вимагати їх повернення.

Також покупець має право на заміну вимагати поставки саме того товару, який був
передбачений договором, або ж розірвати договір з таким недобросовісним
постачальником.

Зверніть увагу! Якщо під час виконання договору про закупівлю було порушення
зобов’язань постачальника і договір містить умови про застосування штрафних санкцій,
замовнику наполегливо радимо проводити претензійно-позовну роботу. В іншому випадку
є ризик того, що під час перевірки діяльності замовника контролюючими органами в цій
частині може бути встановлено збитки державі.
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