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Порушення в умовах ТД при закупівлі
електричної енергії: практика ДАСУ

Електрична енергія є актуальним предметом закупівлі для багатьох замовників.
Тож сьогодні пропонуємо розглянути моніторинг Державної аудиторської
служби України (далі — Держаудитслужба/ДАСУ) закупівель електричної енергії
та проаналізувати, яких типових порушень припускаються замовники під час
підготовки умов тендерної документації.

Моніторинг UA-M-2024-01-16-000001,
оголошення UA-2023-12-08-000934-a

Застосування положень пунктів 1 та 2 частини 2 статті
16 Закону

Під час моніторингу встановлено, що в додатку 1 до тендерної документації замовник
встановив вимоги про надання учасником таких документів: довідки про створення
учасником власного структурного підрозділу — Центру обслуговування споживачів
(клієнтів), згідно з вимогами «Правил роздрібного ринку»; положення про власний
структурний підрозділ — Центр обслуговування споживачів (клієнтів), яке затверджено у
встановленому законодавством порядку, для документального підтвердження того, що
створення центру обслуговування споживачів/клієнтів не є обов’язковим для учасника, у
зв’язку з тим, що ним обслуговується менше 50 000 споживачів (відповідно до вимог
постанови НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 «Про затвердження Правил роздрібного ринку
електричної енергії»), такий учасник повинен надати довідки від всіх операторів системи
розподілу, з якими учасником укладено договори електропостачальника про надання
послуг з розподілу електричної енергії; довідки про наявність в учасника кол-
центру/контакт-центру; інформації щодо кількості прийнятих кол-центром/контакт-
центром звернень за тематикою за формою згідно з додатком 1 до Мінімальних
організаційно-технічних вимог до функціонування кол-центрів електропостачальників,
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встановлених постановою НКРЕКП від 12.06.2018 № 373, за ІІІ квартал 2023 року; тощо.
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