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Як зв’язатися з постачальником «останньої
надії» по електроенергії?
Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 12.12.2018 № 1023-р (зі змінами від
23.12.2021 № 1692-р) Державне підприємство зовнішньоекономічної діяльності
«Укрінтеренерго» визначено постачальником «останньої надії» на період з 01.01.2019 до
31.12.2022.

Подекуди для того щоб задокументувати відносини з постачальником «останньої надії»
(далі — ПОН), замовникам ринку публічних закупівель важко знайти контактний номер
телефону ПОНа. Утім, під час війни робота ПОНа продовжується, але у віддаленому
режимі. Звертатися до ПОНа, який здійснює постачання електричної енергії
споживачам, можна за такими телефонами у Viber та Telegram:

відділ договірної роботи: (093) 651-86-46;

відділ розрахунків: (063) 874-19-33;

відділ по роботі з боржниками: (099) 421-40-17.

При зверненні через Viber та Telegram варто зазначити:

свій код ЄДРПОУ;

оператора системи розподілу;

коротко суть звернення.

Зверніть увагу: територія здійснення діяльності ДПЗД «Укрінтеренерго» як
постачальника «останньої надії» — територія України, крім території, на якій органи
державної влади тимчасово не здійснюють або здійснюють не в повному обсязі свої
повноваження.

Постачальник «останньої надії», згідно з наказом Міністерства енергетики України № 125
від 17.03.2022, постачає електричну енергію споживачам на весь період дії воєнного
стану та впродовж 30 днів після його припинення.

За нагоди ви можете завантажити приклад додаткової угоди на підставі пункту 7
частини 5 статті 41 Закону та використовувати примірний договір про постачання
електричної енергії споживачеві.

На порталі RADNUK.COM.UA було оприлюднено ряд статей в розділі «Електрична
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енергія», які розкривають питання постачання електричної енергії ПОНом, навіть у період
воєнного стану. Дивіться, як легко знайти цей розділ:

Ще більше корисної інформації читайте на порталі RADNUK.COM.UA:

«Урегульовуємо оплату ПОН за попередні періоди»;

«Закупівля електричної енергії у період воєнного стану».
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