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Належна якість: оцінка відповідності в
публічних закупівлях
Поняття «належна якість» давно і міцно увійшло в діловий обіг. Кожен замовник бажає
придбавати товари, роботи та послуги виключно належної якості, а якщо не догледить і
прийме придбане неналежної якості, то ризикує отримати звинувачення в розтраті
державних коштів. Поняття належної якості товару міститься в пункті 13 статті 1 Закону
України «Про захист прав споживачів», згідно з яким належна якість товару, роботи або
послуги — це властивість продукції, яка відповідає вимогам, установленим для цієї
категорії продукції в нормативно-правових актах і нормативних документах, та
умовам договору зі споживачем. З умовами договору все ясно: «за що плачу, те і прошу».
А що то за нормативно-правові акти й нормативні документи, відповідність яким визначає
належну якість придбаного? Де їх знайти? Коли їх треба застосовувати, а коли можна
обійтися меншим? І як підтвердити, що запропоноване — саме «належної якості»? Про це і
не тільки читайте в цій статті.
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